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PRESENTE:

En seguimiento a la reunion que sostuvimos ante la Secretaria del Trabajo v Prevision Social
de octubre, anexo al presente oficio encontrard la propuesta para la negociacion, la
planteamiento que el Sindjcato hace para coadyuvar a que Teléfonos de México reduzca su
afectar nuestros derechos adquiridos.
Resaltamos que, como STRM, siempre hemos aportado nuestro mejor esfuerzo para que |
con una plataforma sélida de clientes y ofrezca la mejor calidad de servicio a través de nuef
calificada. Estamos convencidos de que la propuesta presentada es un elemento que puede

el pasado lunes 18

cual contiene el
pasivo laboral sin

B empresa cuente
itra mano de obra
formar parte de la

solucién a la situacién econdmica, financiera y operativa de Telmex, sin demérito de lo|establecido en el
Contrato Colectivo de Trabajo y en apego a los compromisos plasmados en el Titulo de Condesion y el Art. 18¢
Transitorio del Decreto de Reforma Constitucional en materia de Telecomunicaciones y Radipdifusion.

Asimismo, manifestamos nuestra preocupacién, la cual hacemos de conocimiento de las autdridades la borales,
debido a que la administracion de Telmex inicialmente colocé en la mesa de negocidcion el tema del
intercambio del pasivo laboral por acciones como punto central para un posible acuerdo; posteriormente, se
ha negado a liberar las 1,942 vacantes acordadas en revisiones salariales y contractuales anteriores; después,
incorporo aspectos adicionales como establecer nuevas condiciones para los trabajadores que ingresen en lo
subsecuente; adicionalmente, planteé ta modificacién de un nimero considerable de cladysulas del CCT, las
cuales disminuyen de manera importante nuestros derechos adquiridos; asi también, la Emprgsa ha aumentado
el grado de dificultad de la negociacion, invadiendo y sustrayendo la materia de trabajo de los telefonistas y
contratando paralelamente personal de manera directa a través de diferentes canales, lo que lesiona la relacién
, bilate_lta_L_cr.ea.Jm.dima-de-een(lontacién, repercute directamente en la operacion y, en cdnsecuencia, en el
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6 gfitetiormente expuesto deja He manifiesto la falta de voluntad de la administracién para |
y parece mas bien estar decidida k generar un conflicto que tendria consecuencias desfavorab
el sector de telecomunicaciones ¥ el propio desarrollo del pais.
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DESVIACION E INVASION DE MATERIA DE TRABAJO POR PARTE DE TELEFONOS DE MEXICO
25 de octubre de 2021

PLANTA EXTERNA

¢ Se ha detectado que la Empresa sigue con la modalidad de trabajar con las O.S. inversas en algunas secciones
foraneas aun cuando se acordd no seguir con este tipo de 0.S. Dentro del mismo tema también se ha
detectado que la empresa sigue con el ingreso de O.S. con datos erréneos para el ingreso a|sistema y seguir
el proceso como una orden inversa (disfrazada).

e la Empresa continua con la constante invasion de materia de trabajo de los compaiierps de los CAP'S,
modificando agendas de acuerdo con sus criterios, que no van de acuerdo con las necesidades detectadas
por los tepes en los copes y en muchas ocasiones tampoco van de acuerdo con lo pactadd en el programa
de productividad.

* La empresa continua con el ingreso constante de O.S. basura para robustecer la bolsa de trabajo y asi
justificar la permanencia de filiales y terceros del grupo carso.

¢ Enbase a diferentes reclamos y denuncias en los 118 COPES en donde actualmente opera el |Applex terceros,
se hace el andlisis correspondiente, concluyendo que esta herramienta para terceros repregsenta un desvio
de materia de trabajo y nos deja fuera de los procesos de planta exterior, particularmente en las actividades
descritas en el perfil de puesto de los Técnicos Especiales de Planta Externa.

* La empresa continda asignando trabajo a la filial ya sea de cables, instalaciones o migtaciones, sin ser
ofertada en primera instancia a los compafieros sindicalizados como lo establece el CCT

COMERCIALIZACION

Servicios a Clientes (SAC)
CAACN Y CAACM'S MATRIZ
* MODULQ DE BAJAS EN PISA GRAFICOQ. Se hicieron cambios y modificaciones, creande nuevas pantallas sin dar
aviso o presentacion a la Representacién Sindical, alargando el proceso o no permitiendo la atgncion oportuna
de los folios, dichas modificaciones se realizaron a inicios del mes de Septiembre y hasta el momento no es
posible procesarlas. Es importante mencionar, que la Supervisién solicita que se realicen por medio del Portal
Retencion 360, siendo que esta herramienta pertenece a CEICOS y no es funcional para CAACM, en caso de que
pudiera modificarse para hacerlo, se solicita la inmediata Capacitacion para todas y todos los cpmpafieros.
* MIGRACIONES A FIBRA OPTICA. Estas érdenes de servicio no son atendidas de manera oportuna por el drea
operativa, (filiales) el proceso de atencion tarda aproximadamente de tres a seis meses, desde la solicitud de
facilidades al drea de ICRA, construccién, autorizacién por el monto, dar de alta la fibra y la ihstalacion, cabe
sefalar, que actualmente se tiene un rezago importante e incluso bajas por esta situacién.
* PROYECTOS DE FIBRA OPTICA, A partir de la Separacion Funcional, se implementaron dos portales (norte vy
sur), por este motivo, a los folios de acometida no se les puede dar respuesta, teniendo qué enviar correos
externos para solicitar estatus, esto genera dilacion, ya que no se cuenta con Directorios actualjzados.
* CAMBIOS DE PANTALLA EN LAS ORDENES DE SERVICIQ. El dia 24 de Septiembre, se envid escritp con evidencias
de cambios en los procesos de trabajo sin aviso a ia Representacién Sindical, donde se estah generando las
ordenes de servicio con las siglas de TEK en lugar de ACS y no se permite visualizar las etapas dd dichas érdenes
en el sistema GIS, lo cual hace muy lento el proceso de seguimiento. También en algunos |nimeros al ser
consultados en Pisa Gréfico, manda mensaje de (Cliente Candidato a FO), al dar clic en bdtén Aceptar en
automatico se genera una OS del tipo TS MIGRACION DSLAM TBA con oficina comercial MKT COBRANZA POR
INTERNET, a |la que ningin personal sindicalizado le dara seguimiento. Una muestra mas de que|la empresa esta
buscando la manera de hacer innecesaria la labor desempefiada por las y los compaderos.




* NUEVOS PORTALES. Se implementaron nuevos portales para los ejecutivos de cuenta, a los

que no tenemaos

acceso, se solicita se brinde el mismo para personal sindicalizade, ya que facilita la busquedh y asignacion de

facilidades, para las migraciones a Fibra Optica, sin embargo a la fecha no se ha otorgado.

* PROCESO DE PORTABILIDADES. Se ha solicitado la habilitacién de usuarios para personal sind
solamente se tienen los de personal de confianza y esto retrasa los procesos.

FRONTERA COBRANZA
* En esta area la empresa no ha proporcionado los usuarios para suspensién de lineas o de cuef
la Supervisién realiza esta labor de forma inadecuada y que ademds corresponde a personal
solicita se habiliten dichos usuarios para las y los compafieros de dicho centro de trabajo.
CASE SAN JUAN.

* Los reportes de lineas ADSLy ALD, estén entrando por el portal, ingresados por el personal de
y OPIMEX 2) siendo esto actividad de personal sindicalizado, indicando que los tiempos de esp
en el 800 del CASE son muy dilados; por tal motivo, lo estan realizando de esa manera. (Cabé
ese es el argumento que ellos nos brindan).
CEICOS.

* En CEICOS, ya se tiene conocimiento de varios temas de invasion, desvio y robo de materia
como: Recargas de tiempo aire sin conocimiento del cliente, activacion de servicios sin autorij
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de trabajo, tales
acion del cliente

(HBO Max, Disney, Tiempo Aire, Dish, etc.), contrataciones o alta de paguetes mal aplicados por otros canales

externos, entre otros.
EVOLUCION CAO.

En esta drea, la Especialidad de SAC cumple con una funcién primordial al ser un filtro para la
llamadas, hacia las y los compafieros técnicos de |a Especialidad de CX-TX. En la “Evolucién”
pretende implementar, menciona querer cambiar el IVR, por lo anterior, se estaria sustituyd
inmediata, personal y de primer contacto con el Operador (Cliente), por una atencién Automatii
quitaria materia de trabajo y reemplazaria al personal sindicalizado de dicha Especialidad.
* La empresa quiere implementar, un sistema automatizado de generacién de quejas tanto de

transferencia de
que la empresa
endo la atencidn
ada que ademas

casetas publicas

como de servicios ADSL, llamado Service Manager, éste nuevo sistema que propone la E

presa, las y los

compaiieros de la Especialidad de SAC, quedarian excluidos de generar dichas quejas en la cual, antes de generar
el reporte se verifican datos de domicilio y datos del cliente, quitando materia de trabajo a la Especialidad, sin

sustitucion de alguna otra materia de trabajo adicional, que pudiera compensar dicho cambio
la “Modernizacidon” que se pretende llevar a cabo.

* Para el caso de la separacién funcional que se dio en CAO para las Especialidades de SAC y CX
fecha se estd aplicando operativamente; la Empresa plantea que las llamadas de Seguimie
como, cuando se comunican las dreas operativas sean transferidas entre las y los compafieros
por medio de los compafieros de SAC; es decir, que las llamadas se hagan a través de CX-TX
CX-TX de Red Nacional de forma unilateral, sin incluir a las y los compafieros de SAC.
CARRIERS.

* Los sistemas con los que se trabajan no tienen las actualizaciones necesarias, la empresa ha o
y actividades, ademas de que la Supervision, esta avanzando las Ordenes de Servicio de forma

intervencién de personal sindicalizado, por decisidn unilateral de Ia empresa.

FILIALES EN DONDE LA EMPRESA DESVIA LA MATERIA DE TRABAJO DE SAC

Amatech

Telvista

Mufioz y Asociados, Entre otras.

Las actividades que realizan son Atencién al Cliente, Asistencia, venta de productos y servicios.
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Comercial
ORDEN DE SERVICIO INVERSA. La empresa sigue implementando este proceso, aunque de ha dejado claro
que no hay acuerdo por un totai desvio a la Materia de Trabajo.
“Mejora” a la 0.S. Express y Portabilidad. Quitaron atributos al sistema Pisa Grafico com lo es el control y
sub control con el cual se podia ubicar de mejor manera la direccién del cliente, asignandole la mejor
tecnologia posible. Esta funcion se “traslada” al CCR sin embargo las ejecutan tercerog conocidos como
“Mesas Liverpool” ademds de que en muchos de los casos la orden de servicio demora badtantes dias en ser
modificada.
Fielders. La presencia de estos terceros sigue afectando la imagen de Telmex, dado que levantan solicitudes
de contratacion dando informacion falsa y errénea, provocando molestia por nuevos clientes potenciales.
Productos para venta en tienda. Actualmente no se cuenta con un inventario basto para pfrecer productos
al cliente, la empresa solo se ha enfocado en productos de “conectividad” es decir Mesh,|Routers, dejando
de vender productos del internet de las cosas como lo son laptos, computadoras, consolds de videojuegos,
tabletas, etc. que anteriormente permitian la llegada de clientes a las tiendas y se daba I3 oportunidad de
retener, mejorar paquetes y/o contratar servicios los productos que hay, tienen un prekio superior a los
competidores o a empresas del mismo grupo dejando la especialidad de lado en la evolucibn tecnolodgica.
CAMBIO DE ETAPAS POR PERSONAL DE CONFIANZA. En las ordenes de servicio diladas |as tambian de etapa
sin razén alguna, sin embargo compafieros de planta la instalan, o hacen cita con el client y al momento de
liquidarla o intentar asignarla ya esta objetada, siendo que el drea técnica no la objeto.
LLAMADAS PARA OFRECER UPSELL, SERVICIOS, ETC. La empresa argumentando la falta dg personal realiza
lamadas a los clientes ofertando mejores paquetes, fibra Optica, Disney, etc. a los clientes todo esto para no
pagar tiempo extra ya que las compaferas y compaferos estin en la mejor disposicion de
jornada.
TIEMPO EXTRA. Ya que actualmente la empresa no tiene abierto el tiempo extra para la |especialidad, por
falta de personal, los gerentes o supervisores llegan a cubrir reas como |0 es informes o nfitrién, ademas
de cerrar dreas de interés del cliente como lo son tienda, cajas y retencion, limitando la atgncién ofreciendo
un servicio incompleto.

PLANTA INTERNA

Servicios sin demarcador: La empresa al incluir este switch lado central dice que es nueva fecnologia y hace
una presentacion apelando a la cldusula 193, queda en evidencia que lo que se pretende jes un modelo de

negocio y no un beneficio tecnoldgico, impactando al 70% en la Materia de Trabajo de |as especialidades
involucradas.

Es un modelo de negocio que la administracion pretende implementar para ahorrarse un eghipo demarcador
de lado cliente, ademads de conectar un Switch antes del equipo central para hacernos crger que es nueva
tecnologia. La ingenieria ya no tendria cabida para la Red de Acceso impactando a la especiglidad de IPE. Las
mesas de ayuda CARE y CNOC se robustecerian ya que son las que tendrian la gestion de los equipos de
cliente, trabajo que puede ser realizado por los CASES y por los CNS aqui el impacto es pafa la especialidad
de CXTX.

ESSI: Es una empresa de servicios y soporte integral de pedidos para equipos de trasporte, gnteriormente la
especialidad de IPE trabajaba con RESA para los pedidos de la elaboracion del proyecto. Hagta ahora no han
clarificado si esta empresa la contemplan dentro de su esquema y cambios de estructura fipanciera.

Existen diferentes proyectos encaminados a brindar el servicio 5G a través de otras empresas (una de ellas
TELCEL); sin embargo, estos proyectos no se presentan apegados a la cldusula 193, incluso el proyecto STREET
CELL o implementaron sin previo acuerdo con el Sindicato. Asi existen muchos otros lps cuales no da

informacion la Empresa.




Cx-Tx IPE
Coubicaciones de TELCEL central Popotla

El' 15 de Octubre del 2021, se detuvieron los trabajos de cubicacion de TELCEL en la central A

administracidn no da explicaciéon sobre el alcance v participacidn de las especialidades de plarn
proyecto.

opotla, porque la

ta interna en este

Es de llamar la atencidn el tamafio de espacio que se esta solicitando de 115 y 75 metros cuadrados, asi como

el hecho de que no solo sean trabajos para la central Popotla, estan incluidas varias centra
incluso de otras dreas del pais.

FILIALES EN DONDE LA EMPRESA DESVIA LA MATERIA DE TRABAIO.
* Mesas de Ayuda de UNINET: Para atencidn del cliente final.

les de la CDMX e

* CAREy CNOC: Las cuales lo que hacen es recibir del cliente su necesidad ya sea de un nudvo servicio o de
una falla en sus enlaces (esto lo realizan los CASES), estas mesas son |as que tienen accesg a sus equipos y

los manitorean (esto lo puede realizar los CNS).
o AMATECH, Soporte técnico y configuracidn de la red local del cliente (funcién que

utilizando la herramienta EcoAssist la cual se lleva mas de un aiio solicitdndose.
o FYCSA, la cual realiza los Proyectos de Fuerza y alimentacion de energia.
ACIMSA , realiza todos los Proyectos de Red de Acceso
o ADC, realiza diferentes Proyectos de ampliacion de infraestructura y equipo.

TRAFICO

realiza CSM),

TRAFICO 050. Esta especialidad y dreas son directamente afectadas por desvio de Materia de [Trabajo en donde
a través del IVR {800 123 2222, 800 123 0000) se desvian las llamadas de atencién a los cliente 5, a entidades con

personal NO sindicalizado.

FILIALES EN DONDE LA EMPRESA DESVIA LA MATERIA DE TRABAJO.

Amatech

Telvista

Mufioz y asociados

Las actividades que realizan son Atencién al Cliente, soporte telefénico y recepcion de quejas

TECMARKETING
FILIALES EN DONDE LA EMPRESA DESVIA LA MATERIA DE TRABAJO.
¢ Amatech
* Telvista
¢ Mufoz y asociados
Las actividades que realizan son Atenci6n al Cliente, soporte telefénico y recepcién de guejas

de voz.

de internet.

Cabe mencionar que a los sistemas como PISA VERDE Y GRAFICO la Empresa quito el logotipo de Telmex de

las pantallas generando molestia y sin dar explicacién.

El personal de confianza sigue realizando Materia de Trabajo de diferentes especialidades, ejecutandolo como

parte de su quehacer dia a dia.

Todo lo anterior son algunos ejemplos que tenemos ubicados en lo r¢
invasion y desvio de nuestra materia de trabajo plasmada en el CCT.

rferente a la




